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Geschéatzte BUSINET Kunden

Obwohl in der heutigen Zeit die Masse an Informati-
onsmaterial bereits einen Grad erreicht hat, so dass es
vielen von uns schwierig wird, die zugestellten Informa-
tionen effizient zu verarbeiten, sind wir zur Uberzeu-
gung gelangt, dass es fir unsere Kunden von grossem
Nutzen sein kann in regelmassigen Abstanden Uber
wichtige Themen bei Datisca orientiert zu sein.

Die optimale Zusammenarbeit zwischen Lieferanten
und Kunden ist zu einem essentiellen Erfolgsfaktor fur
viele Unternehmen geworden. Die Wertschépfung
findet in vielen Bereichen (Informationsverarbeitung,
Logistik, Entwicklung etc.) gemeinsam statt, so dass die
Optimierung von Prozessen aus diesem Grund stets an
Bedeutung zunimmt.

Wir sind uns bewusst, dass der Einsatz einer Geschafts-
software fir viele Unternehmen das Herzstlick der
Informationsverarbeitung wichtiger Geschéaftsdaten
bedeutet und dass unser Produkt eine bedeutende
Rolle in Threm Unternehmen spielen kann. Fir Sie ist es
deshalb wichtig, zu wissen, wie es denn um lhre Wert-
schopfungspartner steht und wie deren Entwicklung
aussieht.

Beginnend mit diesem Newsletter von Datisca mochten
wir Sie daher in Zukunft in regelmassigen Abstanden in
kurzer und pragnanter Form Uber unsere wichtigsten
Unternehmensaktivitaten orientieren.

Wir hoffen, dass diese Informationen fur Sie nitzlich
sein werden und danken lhnen fur Ihr Interesse.

Wir schatzen es, dass wir Sie zu unseren Kunden zah-
len durfen.

Jarg Egli Markus Gotz
Entwicklung Marketing & Customer Support

1/4


http://www.datisca.ch
http://www.datisca.ch

Datisca AG

Losungen fiir effiziente Geschaftsprozesse

Newsletter April 2009

Internet www.datisca.ch

Datisca setzt sich ab 2009
neue Ziele

Wie wir Sie bereits per Ende 2008 da-
riber orientieren konnten, hat sich
Datisca aufgrund verschiedener wert-
voller Ruckmeldungen von Kunden
ab 2009 ein Wachstums- und Expan-
sionsprogramm verschrieben.

Dieses Programm beinhaltet im We-
sentlichen der Aufbau unserer Res-
sourcen zur technischen und kom-
merziellen Unterstitzung unserer
Kunden zum optimalen Einsatz von
BUSINET in Ihrer taglichen Arbeit.

Wie Sie sicher wissen, bestimmt der
Einsatz einer Business Software in
vielen Bereichen die Effizienz von
Geschaftsprozessen und somit einen
beachtlichen Teil der Kosten im Un-
ternehmen.

Obwohl BUSINET in den letzten Jah-
ren in verschiedensten Bereichen ste-
tig weiterentwickelt wurde und viele
neue Funktionen hinzugefiigt worden
sind, haben wir festgestellt, dass eini-
ge unserer Kunden nur einen Bruch-
teil der Funktionalitat und des Poten-
tials von BUSINET wirklich kennen
und nutzen.

Mit unserer Philosophie der nachhal-
tigen Nutzenoptimierung bei unse-
ren Kunden sind wir bestrebt, die
Funktions- und Prozessoptimierungs-
Médglichkeiten so gut wie moglich
auszuschopfen und Sie dadurch Ihre
Prozesskosten moglichst tief halten
kénnen.

Die Grundlage fur diese Funktions-
und Prozess-Optimierung bildet die
Analyse und Definition optimaler
Geschaftsprozesse unter Miteinbezug
von standardisierten Software-System
Funktionen der eingesetzten Business
Software.

Die Tatigkeit des Prozess- (Re)-Engi-
neerings sollte aus diesen Grinden
vorteilhaft gemeinsam zwischen dem
Kunden und dem Softwarehersteller
stattfinden.

Nachhaltige Prozess- und Nutzen-Op-
timierung verlangt somit immer eine
optimale Abstimmung von Ge-
schaftsablaufen mit den Systemfunk-
tionen der eingesetzten Software.

Projekt ,Support’ 2009

Fur 2009 haben wir uns folgende
Schwerpunkte in der Zusammenar-
beit mit Kunden gesetzt:

1. Analyse und Besprechung der
Resultate der Kundenumfrage
2009

2. Bereitstellung von technischen
und kommerziellen Ressourcen
fur eine optimale Kunden-Be-
treuung

3. Durchfiihrung von Projekten
zur Prozessoptimierung bei
Kunden

Verschiedene Projekte mit Kunden
sind bereits gestartet worden und es
zeichnet sich ab, dass weitere folgen
werden.

Wir freuen uns darauf, auch Sie in
lhrem Projekt unterstitzen zu durfen.

Hatten Sie gewusst, dass
BUSINET...

...Ihre Website oder lhren Webshop
direkt mit top aktuellen Daten speisen
kann und damit die Datenpflege nur
einmal stattfindet?

...Ihre Aussendienstmitarbeiter Gber
Webzugriff mit Kundeninformatio-
nen versorgt und Arbeitsrapporte
direkt beim Kunden tber Webfunkti-
onen erfasst werden kénnen?

...Ihre  Materialwirtschaftsablaufe
Uber Barcode-Systeme rationalisiert
und Kosten optimiert?

Dies und vieles mehr lassen wir Sie
auch in Zukunft wissen Gber unsere
kurzen Projektreports bei Kunden-
projekten.

Haben Sie spezifische An-
forderungen an Optimie-
rung, Ausbau oder Schu-
lung fir BUSINET ?

Kontaktieren Sie uns, wir stehen Ih-
nen gerne zur Verfigung:

Markus Gotz
Marketing & Customer Support

044945 12 20/079 500 92 25
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Resultate der BUSINET / Datisca Kundenbefragung

Die Ende Dezember initialisierte Kundenbefragung Uber BUSINET und die Dienstleistungen von Datisca haben uns in der ge-
wahlten strategischen Neuausrichtung unserer Aktivitdten bestatigt.

Wir méchten uns ganz herzlich fur die vielen Rickmeldungen unserer Kunden bedanken und lhnen hiermit die wichtigsten

Resultate der Umfrage prasentieren.
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Eigenschaften und Funktionen
BUSINET

Die durchschnittliche Bewertung der
Eigenschaften und Funktionen unse-
rer Software liegt mit 3.0 Score-Punk-
ten unter unseren Erwartungen.

Dies ist fur uns ein deutlicher Hin-
weis, dass einige BUSINET Anwender
die vielseitigen Nutzungsmaoglichkei-
ten zu wenig gut kennen und in ihren
Anwendungen produktiv einsetzen.
Fur uns bedeutet dies ein klares Sig-
nal fur eine verbesserte Kommunika-
tion, Dokumentation und Schulung
der BUSINET Funktionen.

Verbesserte Kommunikation
technischer Innovationen und
Funktionen

Die permanente Weiterentwicklung
von BUSINET soll unseren Kunden
moglichst aktuell zugute kommen.

Neue Funktionen werden laufend
eingebaut und in den Release - Notes
dokumentiert.

In Zukunft werden wir Sie mit diesem
Newsletter zusatzlich Uber die High-
lights von BUSINET informieren, so
dass Sie diese bei Bedarf umgehend
umsetzen und anwenden kénnen.

Dienstleistungen Datisca

Mit unserem Projekt ,Support” moch-
ten wir klare Signale setzen, unseren
Kunden umfassende und kompetente
Dienstleistungen anbieten zu kénnen.

Dazu werden wir das Dokumentati-
ons- und Schulungsangebot ausbau-

en, um lhnen und lhren Mitarbeitern
einen umfassenderen Einblick in die

vielseitigen, vorteilhaften Anwen-
dungsmoglichkeiten von BUSINET zu
geben.
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BUSINET Newsflash

Datenbank 4D v11 sorgt fiir bessere Performance bei BUSINET Anwendungen

In den letzten Jahren Uberarbeitete
4D die Datenbank in mehrfacher
Hinsicht. Mit der Version 11 wurde
der Datenbanktreiber véllig neu
erstellt. Dieser basiert nun auf SQL
(Structured Query Language). Trotz-
dem kann weiterhin mit den bekann-
ten 4D Befehlen damit gearbeitet
werden.

Welche Vorteile ergeben sich daraus
fur den BUSINET Anwender?

e Schnellere Datenverarbeitung dank
neuer Suchtechniken und neuem
Unterbau

e Verwendung mehrerer Prozessoren
bei entsprechender Hardware

e Mac OSX Universal Binary lauft
direkt auf Intel-Prozessoren

e Limitierungen von Datenbankgros-
senbeschrankungen entfallen weit-
gehend

e Segmentierung der Datenbank ent-
fallt

e sowie viele weitere Detailverbesse-
rungen

Personelles

Anwender mit wenig Benutzern und
optimalen Servergerdten kennen heu-
te mit BUSINET kaum Wartezeiten,
wahrend bei grosseren Systemen vor
allem Auswertungen Verzégerungen
verursachen. Dies sollte mit der neu-
en Version wesentlich verbessert wer-
den koénnen. Generell kann damit
gerechnet werden, dass BUSINET 40-
60% schneller sein wird, bei optima-
lem Hardwareeinsatz auch noch be-
deutend schneller.

Weiter entfallt 4DDraw, das in BUSI-
NET zur Gestaltung des Freien Layout
verwendet wird. Der Ersatz wird
durch Datisca allerdings so eingefugt
werden, dass der Anwender keine
Veranderung spirt und deshalb prob-
lemlos weiterarbeiten kann.

Daniela Egli - Administration und Kundensupport bei Datisca

Daniela Egli arbeitet seit 2007 bei
Datisca. Sie ist vorwiegend fir
Administration und Kundensupport
zustandig.

Sicher haben Sie Frau Egli schon ein-
mal am Telefon in Zusammenhang
mit unserer HOTLINE gehabt.

Damit Sie als BUSINET Anwender von
diesen Vorteilen profitieren koénnen,
sind wir zur Zeit daran, 4D v11 zu
integrieren. Wie bei jedem grosseren
Wechsel gibt es dabei einige Hirden
zu Uberwinden und umfangreiche
Tests durchzuftihren, weshalb wir mit
einem ersten Release im Juli 2009
rechnen.

Die erste neue BUSINET - Version mit
4D v11 wird nur den 4D-Wechsel
beinhalten. Erst danach arbeiten wir
wieder wie gewohnt an Erweiterun-
gen und Verbesserungen von BUSI-
NET Funktionen.

Weitere Informationen Uber Inhalt
und Performance zu 4D v11 finden
Sie unter:

http://www.ajar.ch/de/4d/v1 1/product
s.html

http://www.ajar.ch 4d/v11/prodv]
1r4 .html

Falls Sie Fragen zu BUSINET oder zu
Datisca haben, steht lhnen Frau Egli
Montag und Dienstag, sowie Don-
nerstag und Freitag, jeweils von
08.00 - 12.00 und von 13.30 - 17.00
Uhr gerne zur Verfigung.

Bjorn Senti - unser neuer Applikationsentwickler seit 2. Marz 2009

Wir freuen uns sehr, lhnen Bjérn Sen-
ti, unseren neuen Applikationsent-
wickler fur BUSINET vorstellen zu
ddrfen.

Bjorn Senti ist bei Datisca kein Unbe-
kannter, so hat er bereits von 1996 -
2000 bei uns in der Entwicklung von
BUSINET mit 4D gearbeitet.

In der Zwischenheit hat Bjorn Senti in
verschiedenen Bereichen von 4D Ap-
plikationen und der Webprogrammie-
rung weitere berufliche Erfahrung
sammeln kénnen und hat sich nun
entschieden, sein Wissen zukinftig

wieder fur Sie als unsere Kunden bei
Datisca einzusetzen.

Herr Senti wird sich bei Datisca mass-
geblich um die Programmierung von
kundenspezifischen Anforderungen
rund um BUSINET ™, sowie um Web-

applikationen in Zusammenhang mit
BUSINET kUmmern.
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